Allgemeine Geschiftsbedingungen

Wenn keine Sondervereinbarungen vorliegen, gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Hotellerie (AGBH 2006).

https://www.wko.at/oe/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/allgemeine-
geschaeftsbedingungen-hotellerie

Sondervereinbarungen

Unsere Stornierungsbedingungen:

Richtlinien fir die Wintersaison 2025 & 2026 und fiir die Sommersaison 2026:
¢ Kostenlose Stornierung bis 11 Tage vor Anreise

o BeiAbsage innerhalb der letzten 10 Tage vor Urlaubsantritt berechnen wir 90 % des
Arrangementpreises

e Beiverspateter Anreise oder vorzeitiger Abreise verrechnen wir 100 % des gebuchten
Arrangements.

e Stornierungen sind nur schriftlich galtig.

e Wirempfehleninjedem Fall den Abschluss einer Reiseruicktrittsversicherung.

Regulére Stornobedingungen:

Fur Stornierungen, verspatete Anreise und vorzeitige Abreise gelten die Regelungen der
Osterreichischen Hotelvertragsbedingungen:

o Kostenfreie Stornierung bis 31 Tage vor Anreise.

e BeiAbsage zwischen 30 bis 8 Tage vor Urlaubsantritt werden 70 % des
Arrangementpreises berechnet.

e BeiAbsage innerhalb der letzten 7 Tage vor Urlaubsantritt werden 90 % des
Arrangementpreises berechnet.

e Beiverspateter Anreise oder vorzeitiger Abreise werden 100 % der gebuchten
Aufenthaltskosten berechnet.

Zusatzvereinbarung fiir Day Spa, Massagen & Kosmetik:
e Bis 1 Tagvor dem gebuchten Termin ist eine kostenfreie Stornierung moglich.

¢ Ab 12 Stunden vor dem gebuchten Termin fallen 100 % von der Buchungssumme als
Stornogeblhr an.

Zusatzvereinbarung Skipass Kaunertaler Gletscher:

Beim Kauf von Skipassen gelten die AGB des Kaunertaler Gletschers.
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Zusatzvereinbarung Summer Card Gold:

Beim Kauf der Summer Card Gold gelten die AGB der Summer Card Gold.



